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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
internetového obchodu veronikamadudova.sk

Clanok |
Uvodné ustanovenia

Veronika Madudova, so sidlom Azalkova 770/6, 821 01 Bratislava, ICO: 52 985 164,
zapisana v Zivnostenskom registri Okresného Gradu Bratislava, &. Zivnostenského
registra 110-287491 (dalej len ,Prevadzkovatel”), je prevadzkovatelom internetového
obchodu veronikamadudova.sk zameraného na predaj kurzov ainého obsahu
zameraného na oblast osobného rozvoja a sebapoznania (dalej len ,internetovy
obchod" a ,sluzby®).

Prevadzkovatela je mozné kontaktovat posStou na adrese jeho sidla, e-mailom na
adrese ahoj@veronikamadudova.sk alebo telefonicky na tel. €. +421 950 892 305.

Zakaznik je subjektom, ktory si ma zaujem objednat alebo si objedna
u Prevadzkovatela sluzbu (dalej len ,Zakaznik® a spolo¢ne s Prevadzkovatelom len
~LZmluvné strany*).

Tieto VSeobecné obchodné podmienky Prevadzkovatela (dalej len ,VOP*) sa uplatnia
na predzmluvné azmluvné vztahy medzi Prevadzkovatelom a Zakaznikom, ktory
prejavil zaujem alebo si objednal sluzbu u Prevadzkovatela a vystupuje v postaveni
spotrebitela a ak sa Zmluvné strany nedohodli inak.

Clanok Ii
Vlastnosti, popis a cena sluzieb

Vlastnosti, popis a cena jednotlivych sluZieb, ktoré Prevadzkovatel poskytuje, su
uvedené v internetovom obchode; objednanim sluzby Zakaznik vyjadruje suhlas s tam
uvedenymi parametrami a Specifikaciou sluzby. Za sluzbu sa primerane povazuje aj
spristupnenie elektronického obsahu nedodavaného na hmotnom nosici.

Ak nie je dohodnuté inak, Prevadzkovatel poskytuje sluzby elektronicky, ato
spbsobom, ktory Prevadzkovatel uri a oznami Zakaznikovi najneskoér 3 pracovné dni
pred terminom poskytnutia sluzby. Terminom poskytnutia sluzby alebo jej Casti sa na
ucely tychto VOP rozumie datum a Cas, kedy ma byt sluzba alebo jej Cast’ poskytnuta.

Ak si Zakaznik objedna sluzbu, je povinny ju vyuzit v dohodnutom alebo
Prevadzkovatefom uréenom termine alebo, ak je predmetom sluzby spristupnenie
uréitého obsahu na urcity ¢as, v dohodnutom alebo Prevadzkovatelom uréenom
Casovom intervale.

V pripade, ak Zakaznik objednanu sluzbu alebo jej ¢ast nevyuzije z dévodov na jeho
strane, sluzba alebo jej Cast sa povazuje za poskytnutd a nie je to dévodom na
poskytnutie zfavy z ceny sluzby, odstupenie od zmluvy alebo iné zrudenie zmluvy, ani
na poskytnutie sluzby alebo jej Casti v nahradnom termine alebo ¢asovom intervale
alebo nahradnym spdsobom.

Ak nie je dohodnuté inak, Prevadzkovatel poskytne Zakaznikovi sluzbu najneskor
v lehote 1 rok odo diia uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby.
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Ak ma byt, vzhladom na povahu sluzby, termin poskytnutia sluzby alebo jej Casti
uréeny az po objednani sluzby alebo ak z akéhokolvek doévodu nedoslo k dohode
o termine, v ktorom ma by sluzba alebo jej €ast’ poskytnuta, ur€i termin poskytnutia
sluzby alebo jej Casti Prevadzkovatel a oznami ho Zakaznikovi najneskér 3 pracovné
dni pred terminom poskytnutia sluzby.

Ak sluzba, vzhlfadom na jej povahu, spociva v spristupneni urcitého obsahu
Zakaznikovi poCas urcitého Casového intervalu a ak sa Zmluvné strany nedohodnu
inak, Prevadzkovatel spristupni objednany obsah Zakaznikovi najneskér 15 dni od dna
uzatvorenia zmluvy o poskytnuti sluzby, a to na obdobie 3 mesiacov.

Ak sluzba, vzhladom na jej povahu, spoc€iva v predplateni urCitého obsahu alebo urcitej
sluzby Zakaznikom na urcité Casové obdobie a ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak,
Prevadzkovatel spristupni objednany obsah Zakaznikovi najneskdr 15 dni od dna
uzatvorenia zmluvy o poskytnuti sluzby. Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, plati,
Ze zmluva o poskytnuti sluzby v podobe predplatného je uzatvorena na dobu 1 mesiac,
ktora zacina plynut dfiom spristupnenia obsahu Zakaznikovi. Ak Zakaznik pred
plynutim obdobia trvania zmluvy o poskytnuti sluzby podla tohto bodu zaplati cenu
predplatného na dalSie obdobie a sluzba je zo strany Prevadzkovatela stale dostupna,
zmluva o poskytnuti sluzby sa predizuje o dohodnutu dobu trvania predplatného, a to
aj opakovane.

Zakaznik berie na vedomie, ze Prevadzkovatelom poskytnuté sluzby mu nemusia
priniest nim oCakavany efekt alebo benefit; takyto stav vSak nie je vadou sluzby ani
doévodom na odstupenie od zmluvy, €i iné zruSenie zmluvy.

Ak je predmetom sluzby spristupnenie urc€itého obsahu, Zakaznik nie je bez pisomného
suhlasu Prevadzkovatela opravneny umoznit pristup k tomuto obsahu akejkol'vek tretej
osobe a ani si taky obsah uchovat.

Zakaznik nie je opravneny bez pisomného suhlasu Prevadzkovatela vyhotovovat si
zvukoveé, zvukovoobrazové alebo obrazové zaznamy z poskytovania sluzieb. Zakaznik
berie na vedomie, Ze obsah poskytnutych sluzieb mbdze byt chraneny podla osobitnych
predpisov.

Prevadzkovatel je opravneny kedykolvek odstupit od zmluvy uzavretej so Zakaznikom,
ato aj bez uvedenia dovodu. Odstipenim od zmluvy sa zmluva zruSuje ku driu
dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy Zakaznikovi. Ak Prevadzkovatel do ¢asu
odstupenia od zmluvy podfa tohto bodu poskytol Zakaznikovi Cast' sluzby, jeho narok
na zaplatenie prislusnej ¢asti ceny za sluzbu mu zostava zachovany.

Clanok Ill
Objednavka sluzby a platobné podmienky

Objednanim sluzby prostrednictvom internetového obchodu dochadza k uzavretiu
zmluvy o poskytnuti sluzby medzi Zmluvnymi stranami, predmetom ktorej je zavazok
Prevadzkovatela poskytnut Zakaznikovi objednanu sluzbu a zavazok Zakaznika
zaplatit' za objednanu sluzbu dohodnutu cenu.

V ramci objednavky sluzby Zakaznik uvedie najma nasledujice udaje: meno,
priezvisko, adresu trvalého bydliska, kontaktny e-mail a teleféne Cislo.
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Uzatvorenim zmluvy o poskytnuti sluzby sa stava splatnou dohodnuta cena sluzby,
ibaZze by zdohody Zmluvnych stran vyplyvalo, Ze dohodnutd cena je splatna
v niekolkych splatkach v dohodnutej vySke a s dohodnutou lehotou splatnosti.

Zakaznik si méze vybrat z Prevadzkovatelom spristupnenych moznosti platby pre
konkrétnu sluzbu. Prevadzkovatel poskytuje moznost platby najma nasledujucimi
spbsobmi: platba bezhotovostnym prevodom na ucet Prevadzkovatela, platba
platobnou kartou on-line, platba v hotovosti (spristupnené najma pri sluzbach
poskytovanych prezenénou formou).

Ak sa Zakaznik omeSka so zaplatenim dohodnutej ceny sluzby, jej Casti alebo jej
splatky, vznikne mu povinnost zaplatit Prevadzkovatelovi uroky z omeSkania
v zakonnej vyske.

Clanok IV
Odstupenie od zmluvy

Zakaznik ma pravo aj bez uvedenia dévodu odstupit od zmluvy o poskytnuti
sluzby/poskytovani elektronického obsahu nedodavaného na hmotnom nosici v lehote
14 dni odo dnia jej uzavretia, ak dalej nie je ustanovené inak.

Zakaznik nemoze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je

4.2.1 poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie za€alo s vyslovhym suhlasom
Zakaznika a Zakaznik vyhlasil, Zze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim
tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti
sluzby, a ak doslo k uplnému poskytnutiu sluzby,

4.2.2 poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho
poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom Zakaznika a Zakaznik vyhlasil, ze
bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na
odstupenie od zmluvy.

Zakaznik méze uplatnit’ pravo na odstupenie od zmluvy u Prevadzkovatela v listinnej
podobe (postou) alebo e-mailom. Zakaznik mdze pouzit' formular na odstupenie od
zmluvy, ktory mu Prevadzkovatel zaslal spolu s potvrdenim o uzavreti zmluvy.

Lehota na odstupenie od zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak oznamenie o odstupeni
od zmluvy bolo odoslané Prevadzkovatelovi najneskér v posledny den lehoty na
uplatnenie prava na odstupenie od zmluvy. Dékazné bremeno o uplatneni prava na
odstupenie od zmluvy znasa Zakaznik.

Prevadzkovatel je povinny bez zbytocného odkladu, najneskér do 14 dni odo dna
doru€enia oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit Zakaznikovi vSetky platby, ktoré od
neho prijal na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s fiou. Prevadzkovatel je povinny vratit
Zakaznikovi platby podfa predchadzajucej vety rovnakym spdsobom, aky pouzil
Zakaznik pri svojej platbe. Tym nie je dotknuté pravo Zakaznika dohodnut sa s
Prevadzkovatefom na inom spdsobe platby, ak v suvislosti s tym Zakaznikovi nebudu
uctované ziadne dalSie poplatky.

Ak Zakaznik odstupi od zmluvy o poskytovani sluzby a pred za€atim poskytovania
sluzieb udelil vyslovny suhlas so zacatim poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty
na odstupenie od zmluvy, Zakaznik je povinny uhradit Prevadzkovatelovi iba cenu za
skutoCne poskytnuté plnenie do dha doru€enia oznamenia o odstupeni od zmluvy.
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Cena za skuto¢ne poskytnuté plnenie sa vypocita pomerne na zaklade celkovej ceny
dohodnutej v zmluve. Ak je celkova cena dohodnuta v zmluve nadhodnotena, cena za
skutoCne poskytnuté plnenie sa vypocCita na zaklade trhovej ceny poskytnutého
plnenia.

Clanok V
Zodpovednost’ za vady, reklamacia a alternativne rieSenie sporov

Informacie o zodpovednosti Prevadzkovatela za vady tovaru, ako aj o postupoch
uplatfiovania a vybavovania reklamacii, staznosti a podnetov Zakaznikov a informacie
0 moznosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému alternativheho
rieSenia sporov upravuje Reklamacény poriadok, ktorého aktualne znenie je
neoddelitelnou suc¢astou tychto VOP.

Clanok VI
Zaverecné ustanovenia

Aktualne znenie tychto VOP, Reklamaéného poriadku, vzorového formulara na
odstupenie od zmluvy, ako aj zasad ochrany osobnych uUdajov najdete na
www.veronikamadudova.sk.

Pravne vztahy Zmluvnych stran sa spravuju vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky. V pripade vzniku akéhokolvek sporu medzi Zmluvnymi stranami
budu na jeho prejednanie a rozhodnutie prislusné sudy Slovenskej republiky.

Tieto VOP su platné od 01.03.2021.
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REKLAMACNY PORIADOK
internetového obchodu veronikamadudova.sk

Clanok |
Uvodné ustanovenia

Veronika Madudova, so sidlom Azalkova 770/6, 821 01 Bratislava, ICO: 52 985 164,
zapisana v Zivnostenskom registri Okresného Gradu Bratislava, &. Zivnostenského
registra 110-287491 (dalej len ,Prevadzkovatel”), je prevadzkovatelom internetového
obchodu veronikamadudova.sk zameraného na predaj kurzov ainého obsahu
zameraného na oblast osobného rozvoja a sebapoznania (dalej len ,internetovy
obchod" a ,sluzby®).

Prevadzkovatela je mozné kontaktovat posStou na adrese jeho sidla, e-mailom na
adrese ahoj@veronikamadudova.sk alebo telefonicky na tel. €. +421 950 892 305.

Zakaznik je subjektom, ktory si ma zaujem objednat alebo si objedna
u Prevadzkovatela sluzbu (dalej len ,Zakaznik® a spolo¢ne s Prevadzkovatelom len
~LZmluvné strany*).

Tento Reklamaény poriadok vztahujuci sa na poskytovanie sluzieb (dalej len
.Reklamaény poriadok®) je neoddelitelnou sucastou VSeobecnych obchodnych
podmienok Prevadzkovatela vztahujucich sa na poskytovanie sluzieb.

Prevadzkovatel vyhotovuje tento Reklamacény poriadok, aby poskytol Zakaznikom,
ktori si od neho objednali sluzbu, informacie o podmienkach a postupoch uplatfiovania
a vybavovania reklamacii, staznosti a podnetov Zakaznikov, o ich pravach suvisiacich
so zodpovednostou Prevadzkovatela za vady.

Clanok II
Zodpovednost’ za vady a zaruéna doba

Prevadzkovatel zodpoveda za vady, ktoré ma sluzba poskytnuta Zakaznikovi. Sluzba
ma vady, ak nebola riadne poskytnuta.

Vzhladom na povahu sluzieb poskytovanych Prevadzkovatelom sa zaruka na tieto
sluzby nevztahuje.

Clanok Ill
Prava zo zodpovednosti za vady

Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma Zakaznik pravo, aby bola bezplatne, v€as a
riadne odstranena. Prevadzkovatel je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit
spbsobom, ktory zodpoveda povahe sluzby a jej vady.

Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit, ma Zakaznik, v zavislosti od povahy vady,
pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo na primeranu zlavu z ceny sluzby.
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Clanok IV
Postup pri uplatiovani zodpovednosti za vady (reklamacia)

Reklamaciou sa rozumie uplatnenie zodpovednosti za vady sluzby. Zakaznik ma pravo
na uplatnenie reklamacie.

Reklamaciu méze Zakaznik uplatnit u Prevadzkovatela poStou na adrese sidla
Prevadzkovatela alebo e-mailom (kontaktné Gdaje st uvedené v Clanku | bod 1.1 tohto
Reklamaéného poriadku). Pri uplatneni reklamacie Zakaznik
- uvedie svoje meno, priezvisko a adresu, pripadne aj kontaktny e-mail,
- uvedie opis vady sluzby,
- uvedie, akym spdsobom podla Clanku Il tohto Reklama&ného poriadku
pozaduje vadu odstranit,
- predlozi fotoképiu (v pripade uplatnenia reklamacie postou) alebo scan (v
pripade uplatnenia reklamacie e-mailom) dokladu o kupe (napr. faktura
a potvrdenie o zaplateni); v pripade pochybnosti méze Prevadzkovatel
pozadovat predloZenie originalu dokladu o kupe na nahliadnutie.

Reklamacia sa povazuje za uplatnend az dhom, kedy budu Prevadzkovatelovi
oznamené vsetky informacie a doru¢ené pozadované podklady podla bodu 4.2 tohto
¢lanku.

Clanok V
Postup pri vybavovani reklamacie

Vybavenim reklamacie sa rozumie ukoncenie reklamacného konania odstranenim
vady sluzby, vratenim ceny za sluzbu, vyplatenim primeranej zfavy z ceny sluzby,
pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo jej odévodnené zamietnutie.

Ak Zakaznik uplatni reklamaciu, Prevadzkovatel na zaklade rozhodnutia Zakaznika,
ktoré z prav podla Clanku Il tohto Reklama&ného poriadku uplatfiuje, uréi spdsob
vybavenia reklamacie podla bodu 5.1 tohto ¢lanku ihned, v zlozitych pripadoch
najneskér do 3 pracovnych dni odo dfia uplatnenia reklamacie, v oddévodnenych
pripadoch najneskdr do 30 dni odo dha uplatnenia reklamacie. Po urCeni spdsobu
vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozno
reklamaciu vybavit aj neskér; vybavenie reklamacie viak nesmie trvat dlhsie ako 30
dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma
Zakaznik pravo od zmluvy odstupit.

Prevadzkovatel je povinny pri uplatneni reklamacie vydat Zakaznikovi potvrdenie. Ak
je reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie,
Prevadzkovatel je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorudit Zakaznikovi
ihned; ak nie je mozné potvrdenie dorucit ihned, musi sa doruéit bez zbytoéného
odkladu, najneskér vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o
uplatneni reklamacie sa nemusi doruCovat, ak Zakaznik ma moznost preukazat
uplatnenie reklamacie inym spdsobom.

Prevadzkovatel je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskér do
30 dni odo dfia uplatnenia reklamacie.

Vybavenim reklamacie nie je dotknuté pravo Zakaznika na nahradu Skody podla
osobitného predpisu.
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Iné staznosti a podnety Zakaznikov, na ktorych uplatnenie ma Zakaznik pravo podla
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, vybavuje Prevadzkovatel zakonnym
spbésobom. Staznosti a podnety Zakaznikov mozno podat Prevadzkovatelovi
rovnakym spésobom ako uplatnit reklamaciu podla tohto Reklamaéného poriadku.

Clanok VI
Alternativne rieSenie sporov

Zakaznik ma pravo obratit sa na Prevadzkovatela so ziadostou o napravu, ak nie je
spokojny so spdsobom, ktorym Prevadzkovatel vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa
domnieva, Ze Prevadzkovatel porusil jeho prava.

Zakaznik ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporov, ak Prevadzkovatel na Ziadost podla bodu 6.1 tohto
¢lanku odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo difia jej odoslania.

Navrh na zaCatie alternativneho rieSenia sporu méze Zakaznik podat’ prostrednictvom
platformy alternativneho rieSenia sporov dostupnej na nasledujucom odkaze:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=S
K

Viac informacii o alternativhom rieSeni sporov je dostupnych aj na webovom sidle

Slovenskej obchodnej inSpekcie na nasledujucom odkaze:
https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi

Clanok VI
Zaverecné ustanovenia

Tento Reklamacny poriadok je platny od 01.03.2021.



FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY
internetového obchodu veronikamadudova.sk

(vyplnte a zaslite tento formular len v pripade, Ze si Zelate odstupit od zmluvy)

Veronike Madudovej, so sidlom Azalkova 770/6, 821 01 Bratislava, ICO: 52 985 164,
zapisana v Zivnostenskom registri Okresného uradu Bratislava, €. Zivnostenského registra
110-287491,

oznamujem, ze odstupujem od zmluvy o poskytnuti tejto sluzby:

(uvedie sa oznacenie sluzby)

datum objednania sluzby:

meno a priezvisko zakaznika:

adresa zakaznika:

datum:

podpis zakaznika
(iba ak sa tento formular
podava v listinnej podobe)



